REGULAMIN Sklepu Internetowego www.sklep.apgraf.pl.

I. Postanowienia ogodlne
1) Sklep Internstowy dziatajacy pod adresem www.sklep.apgraf.pl prowadzona jest
przez Agnieszka Gwizdata prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:

APGraf Agnieszka Gwizdala

ul. gen. J. Kustronia 3A, 86-300 Grudzigdz

Nip. 876-216-77-02, Regon: 341180972

Organem rejestrujacym w CEIDG to Urzad Miasta w Grudzigdzu

tel. (+48) 791 997 016, =-mail: zamowienia@apgraf.pl
Konto bankowe: mBank 60 1140 2004 0000 3602 7402 2534

2) Siedziba firmy i adres do korespondencji i reklamacji: APGraf, ul. gen. ]. Kustronia
3A, 86-300 Grudzigdz, adres poczty elektronicznej (e-mail): zamowienia@apgraf.pl.

3) Sprzedaz prowadzona jest w formie detalicznej i jest ograniczona do obszaru
Rzeczpospolitej Polskiej.

4) Wszystkie oferowane produkty sa nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych,
sa wyrobami gotowymi lub wykonywane na specjalne zamodwienie wedtug specyfikacji
udzielonych przez Klienta.

5) Informacje znajdujace sie na stronie internetowej www.sklep.apgraf.pl nie stanowig,
oferty w rozumieniu przepisdw prawa. Klient skladajac zamdwienie, sktada oferte
kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w jego opisie.

I1. Procedura skladania i realizacji zamowien.
1) Zamdbwienia mozna sktadad 24 godziny na dobe przez caty rok poprzez witryne
www.sklep.apgraf.pl.

2) W celu zlozenia zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji konta w sklepie
internetowym.

3) Zamodwienie mozna sktadac za pomoca funkeji dodania do koszyka, wybierajac
wprowadzeniem interesujgce]j ilosci produktdw, poprawnym wypetnieniem formularzy,
oraz wystanie zamdwienia poprzez przycisk ,Zamawiam i Place ”.

4) Dodatkowo w przypadku zindywidualizowanego zamdwienia i jesli oferta tego
dotyczy, Klient proszony jest o podanie w polu Komentarz do zamdwienia lub drogg
elektroniczng niezbednych informacji dotyczace jego zamdwienia. Np. prosze podac:
wybrany kolor, wzoér i kolor tekstu, grafike lub dodatkowy tekst: imiona, date.

II1. Ceny i sposoby platnosci.

1) Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnosé przelewem na rachunek bankowy 60 1140 2004 0000 3602 7402 2534.
b) ptacac przelewem on-line tz. ,szybkim przelewem”

¢) ptacac przy odbiorze i tzw. pobraniem u dostawcy.

2) Ceny towardw znajdujacych sie w ofercie sklepu www.sklep.apgraf.pl sa podane w
ztotych polskich (PLN) i sg cenami Brutto zwolnionych z podatku VAT.

3) Ceny produktdw nie zawieraja kosztow dostawy.
4) Sprzedajgcy wystawia paragon lub dowdd zakupu (np.fakture) ktéry dotgcza do
zakupionego towaru. Sprzedajacy nie wystawia faktur VAT.

5) Aby otrzymad dowdd zakupu (np.fakture) prosze poinformowac o tym
sprzedajacego w momencie skladania zamowienia, np. w Komentarzu do zamdwienia.

IV. Koszt, termin i sposoby dostawy

1) Zakupione produkty, wysytane sg za posrednictwem wyspecjalizowanej firmy
kurierskiej.

2) Koszta dostawy produktu sg w zakiadce ,Dostawa i Platnos¢” oraz wskazane w
trakcie procesu skifadania zamowienia i sg zalezne od wybranego przez klienta sposobu
platnosci | dostawy.

3) Dostawa produktu przez firme kurierskag nastepuje w terminie przez niego
deklarowanym tj. od 1 do 3 dni roboczych (z wylgczeniem sobdt, niedziel i Swigt).

4) Na termin dostawy produktu, skiada sie czas przygotowania i wysytki produktu oraz
czas dostawy produktu przez przewoznika.

5) Czas przygotowania i wysytki produktu uzalezniony jest od specyfiki zamowienia i
nie przekracza 7 dni roboczych.



V. Warunki swiadczenia ustug elektronicznych i zawierania umow sprzedazy.
1) Sprzedawca za posrednictwem witryny www.sklep.apgraf.pl umozliwia korzystanie z
ustugi elektronicznejpolegajacej na mozliwosci ztozenia zamowienia.

2) Sprzedawca nie pobiera optat w ramach korzystania ze swiadczen ustug
elektronicznych.

3) Warunkiem ztozenia zamdwienia przez Klienta w sklepie internetowym
www.sklep.apgraf.pl jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

4) Do zawarcia umowy sprzedazy, konieczne jest wczesniejsze zlozenie przez klienta
zamowienia poprzez witryne internetowg www.sklep.apgraf.pl.

5) Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie, powoduje to zwiazanie Klienta jego zamowienia oraz jednoczenie
przyjmuje zamowienie do realizacji.

6) Potwierdzenie otrzymania zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-
mail zatytutowanej ,Potwierdzenie zamdwienia na www.sklep.apgraf.pl”, ktéra
zawiera:

a) numer rachunku bankowego i dane Sprzedajacego.

b) formularz do wypetnienia w przypadku zindywidualizowanego zamowienia.

c) oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu zamowienia.

d) oswiadczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

e) niniejszy Regulamin.

7) Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt.6
rozdziat V, zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

8) Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytulu umowy sprzedazy w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

9) Wymogiem technicznym dla Klienta koniecznym do wspéipracy ze Sprzedajgcym
jest:komputer z dostepem do Internetu, przeglgdarka internetowa Internet Explorer w
wersji 8 i wyzszych, Google Chrome - wersja 26 lub wyzsza, oraz dostep do poczty
elektronicznej.

10) Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

11) Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

VI. Reklamacja dotyczaca zakupionego towaru.

1) Sprzedawca odpowiada za wady produktu/éw na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z Kodeksem Cywilnym.

2) Klient moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej umowy pod
adresem zamowienia@apgraf.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

3) Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawierad¢ co najmniej:

- imig, nazwisko, adres, adres e-mail Klienta,

- przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Klienta,

- wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacije.

4) Sprzedajgcy ustosunkuje sie do zgloszonej reklamacii niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

5) Odpowiedz na reklamacije wysytana jest na podany przez Klienta adres e-mail badz
inny podany przez Klienta sposdb.

VII. Reklamacje zwigzane ze éwiadczeniem ustug elektronicznych.

1) Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych za posrednictwem
witryny www.sklep.apgraf.pl Klient moze sktadaé pod adresem
zamowienia@apgraf.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

2) Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej:

- imie, nazwisko, adres, adres e-mail Klienta,

- przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Klienta,

- wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacie.

3) Sprzedajacy ustosunkuje sie do zgloszonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

4) Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Klienta adres e-mail badz
inny podany przez Klienta sposdb.



VIII. Prawo odstapienia od umowy.

1) Majg Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2) Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktdrym
weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

3) Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowacd nas
APGraf Agnieszka Gwizdata, ul. gen. J.Kustronia 3A, 86-300 Grudziadz,
zamowienia@apgraf.pl, tel.(+48) 791 997 016 o swojej decyzji 0 odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

4) Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

5) Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystuguijgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uphtywem terminu do odstgpienia od umowy.

IX. Skutki odstapienia od umowy

1) W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposcbu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
2) Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

3) Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wczesniej.

4) Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) Prosze odestac lub przekazad nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uphywem terminu
14 dni.

b) Bedg Panstwo musieli poniesé bezposrednie Koszty zwrotu rzeczy.

¢) Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
{formularz ten nalezy wypetnic i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od
Umowy)
- Adresat: APGraf Agnieszka Gwizdata, ul. gen. J.Kustronia 3A, 86-300 Grudzigdz,
zamowienia@apagraf.pl, tel.(+48) 791 997 016
- Ja/My(*) niniejszym informujg/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
- Adres konsumenta(-ow)
- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
- Data
(*) Niepotrzebne skreslic.

X. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegloé<¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;



4) w ktdrej przedmictem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmictem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmictem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmictem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktdérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmictem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samo-choddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

XI. Rozstrzyganie sporow.

1) Wszelkie spory wyniklte z umow miedzy sklepem, a konsumentami beda,
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownago
zakonczenia sporu. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktdrejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez
wilasciwy sad powszechny.

2) Klient bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen przed np. Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakfadce
LRozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

3) Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Cheac skorzystad z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporow dotyczgcych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np.
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XII. Postanowienia koncowe

1) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wilasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci: Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827), Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2) Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Klienta. Jesli regulamin w jakiejkolwiek czesci jest niezgodny z obowigzujgcym
prawem, Sprzedawca zobowigzuje sie do stosowania prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

3) Jedli Klient ma jakiekolwiek zastrzezenia, pytania, prosze o kontakt ze
Sprzedajgcym na zamowienia@apgraf.pl lub telefoniczny.



